DESPRE MANAGEMENT, DECIZII ŞI TEORII MANAGERIALE 


Fiind un proces complex de cunoastere,judecata si actiune,managementul se exercita 
prin decizii.Conducerea oricarei activitati sau domeniu economic necesita o informare cat 
mai complexa,o masurare precisa si o analiza temeinica a conditiilor in care urmeaza sa se 
adopte deciziile.Decizia poate fi definita ca un act rational de alegere a unei linii de 
actiune,prin care se urmareste realizarea obiectivelor,tinandu-se cont de resursele disponibile 
si conditiile concrete. 

Responsabilitatea adoptarii deciziilor revine,in mod exclusiv,managerilor.Ei pot 
adopta aceste decizii in mod individual sau in cadrul unor grupuri formale(consiliul de 
administratie,etc) sau informale.Calitatea unei decizii depinde in mare masura de modul de 
punere a problemei,de evidentierea adevaratei situatii cu care decidentul este 
confruntat.Multe dintre deciziile a caror rezultate s-au dovedit a fi necorespunzatoare au 
pornit tocmai de la neintelegerea esentei problemei.Dorinta managerilor de a trece direct in 
sfera concluziilor,pt a grabi luarea deciziilor,fara a analiza adevaratele cauze,se impune a fi 
inlocuita cu un proces complet de informare si analiza a unui volum suficient de informatii 
pt recunoasterea adevaratei probleme. 


Factorul timp in gandirea si practica economica 


“Timpurile se schimba;masuram curgerea timpului prin schimbarea lucrurilor” 

Gandirea umana a fost captata in cel mai inalt grad de problemele spatiului si 
timpului. Timpul este intim legat de sentimental propriei noastre existente.Simtim cum 
oamenii insisi se schimba si vedem ca in jurul nostrum prin aceasta schimbare neintrerupta 
ceea ce este prezent devine trecut,iar ceea ce va fi devine prezent. Timpul caracterizeaza 
obiectele,fenomenele,procesele sub aspectul succesiunii,simultaneitatii,duratei.E] exprima 
corelatiile dintre miscarile diferitelor evenimente,schimbarea starilor materiale in miscare. 

Istoria umanitatii este un imens tablou de schimbari si fapte,de indivizii si teluri pe 
care le-am dori realizate. 

Factorul timp in procesele manageriale apare, cel mai adesea ca o resursa 
insuficienta,desi unii salariati par ca au tot timpul la dispozitie. 

Pt manageri,subiectii dinamici care lucreaza cu timpul si in timp,combinand 
oportunitatile,buna utilizare a timpului in procesul decizional devine problema 
esentiala.Managerii care au notiunea justa a timpului economic,asteapta cand este preferabil 
sa nu faca nimic si decid invers in ipoteza opusa.Sincronizarea sau nesincronizarea scopurilor 
lor conduc la succes sau esec.Managerii care poseda competenta in folosirea timpului stiu sa 
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actioneze si sa adopte decizii de calitate care conduc la activitati economice 
eficiente.Comportamentul temporal in procesul decizional devine o atitudine fundamentala a 
managerilor,care impreuna cu ceilalti constituienti ai intreprinderii anticipeaza viitorul,care 
depinde de ei si reponsabilitatile asumate si planificate. 

Nu exista problema economica in care sa nu fie implicat timpul,in stransa legatura cu 
celelate forme ala structurii temporale. 

Dintr-o alta perspectiva factorul timp si eficienta deciziilor managerile au impus noi 
abordari conceptuale ale strategiilor managerile,ale misiunii culturii intreprinderilor 
managementului crizei,intentionalizare manageriala,etc 

„Din intelepciune decurg trei lucruri: a lua decizii excelente,a vorbi fara gres,a face 
ce se cuvine” 

Prin definitie,managementul se fundamenteaza pe adoptarea de decizii,la un anumit 
moment dat,privind adoptarea liniilor de actiune,alegerea mijloacelor necesare atingerii 
obiectivelor,alocarea resurselor,stabilirea prioritatilor,schimbarea obiectivelor in timp. 

Dintotdeauna,conducerea a fost indisolubil legata de procesul decizional si inevitabil 
eficienta activitatii manageriale este conditionata de oportunitatea si rapiditatea adoptarii 
deciziilor.Decizia a insemnat inca din antichitate o componenta esentiala a conducerii,care a 
presupus alegerea si aplicarea unei linii de actiune,in urma analizei si compararii 
rationale,intuitive sau aleatoare a mai multor variante posibile.Procesul managerial este in 
primul rand un proces de adoptare,implementare,executie a deciziilor.Daca managerul 
strategic al unei intreprinderi urmareste realizarea politicilor ce leaga interiorul de exterior si 
atingerea calitatii totale,indeplinirea multiplelor functii ale intreprinderii de astazi,necesita un 
continuu proces de evaluare,selectare si intiere de actiuni concrete,proces care se realizeaza 
prin intermediul deciziilor organizationale si operationale. 

Adoptarea deciziilor trebuie inteleasa ca un proces complex in cadrul caruia trebuie sa 
i se acorde timpului si importanta cuvenita,definind clar si precis obiectivele 
propuse.Deciziile urmaresc realizarea acestora din urma,iar pt finalitatea lor sa se afle intr-un 
domeniu de variatie controlabil este necesar ca ele sa indeplineasca anumite conditii 
importante,respectandu-se si principiul continuitatii in timp. 

Adoptarea deciziilor ca element esential al conducerii trebuie si poate fi influentata de 
scenarii neobisnuite,intuitive,sincronizand convingerile constiente cu propriul subconstient si 
incepand prin a recunoaste ca mixajul dintre inteligenta, intuitie si intentie este 
remarcabil.Intreprinderile cele mai abile in dezvoltarea si folosirea cat mai completa a 
capacitaii umane se vor afla in pozitia optima pt a atinge succesul. 

Eficienta deciziilor manageriale in timpuri haotice este de obicei urmarita prin 
parametri cuantificabili,folosind un program si planificari care au drept obiectiv 
optimizarea.Aplicarea regulilor si metodelor prestabilite fac adeseori ca optimizarea sa fie un 
castig pe hartie,dar perdanta in realitate.Secretul reusitei nu este neaparat „noutatea” ci 
capacitatea de a asculta si a sti ce informatii sa folosesti. 

Este util de stiut de catre manageri ca intre concluzii si decizii manageriale exista diferente 
importate.Astfel,concluzia este rezultatul unei analize,in timp ce decizia manageriala exprima 
intentia si hotararea de a actiona intr-un anumit mod,forma si sens.In plus,in timp ce o 
decizie este precedata cel putin de o concluzie,concluzia nu conduce in mod obligatoriu la o 
decizie manageriala. 

Adoptarea deciziilor necesita cunostinte despre cunoastere,imaginatie,intuitie si 
experienta.Este o sarcina intelectuala care implica mai multi colaboratori,redistribuirea 


sarcinii decizionale,informatii primite la timp si in special informatii despre propriile noastre 
erori. 

Un subiect foarte des invocat in literatura de specialitate il reprezinta adoptarea 
deciziilor managerile la japonezi,proces complex,cunoscut sub denumirile ringi,seido,ringi 
sei sau sistemul ringi.Specialistii sunt de acord cu faptul ca ringi inseamna mai mult decat o 
procedura de adoptare a deciziilor prin consens in grup.Intr-o perioada in plina schimbare in 
care timpul devine o resursa extrem de pretioasa,deficientele principale ale procedurii,ritm 
lent de derulare si pastrarea continuitatii sunt contracarate de avantaje considerabile,care 
conduc in final la aplicarea rapida a deciziei,cunoscuta,motivata,cu implicarea din partea 
intregului personal. 

Ringi sei reprezinta filozofia de baza a managementului implantat pe traditia 
japoneza.Ringi este format din 2 parti:rin inseamna a trimite o propunere,o solutie sefului 
ierarhic direct.A cesta organizeaza o reuniune in care se prezinta problema si alternativa 
decizionala.Daca propunerea este fezabila,seful subdiviziunii informeaza organul de decizie 
superior si se declanseaza procesul de obtinere a consesnsului in intreprindere;gi inseamna 
deliberare si decizie.Documentul ringi este returnat la punctul de origine pt a fi implementat 
si pus in practica. 

Filozofia de baza a acestui mod de fundamentare si adoptare a deciziilor isi are 
sorgintea in cultura familiei japoneze,unde autoritatea a fost mult timp concentrata exclusiv 
in mana barbatului,investit cu puterea absoluta de a lua decizii pt toti ceilalti.Managerii 
japonezi au inteles din multitudinea de forme culturale,dezvoltate mult in ultimii ani,ca in 
procesul decizional managerial trebuie sa acorzi importanta fiecarui salariat,oferind exemplu 
propriu de profesionalism,daruire,respect si responsabilitate. 

O capcana frecvent intalnita in procesul decizional managerial consta in atitudinea 
ferma a unor manageri,care considera exercitarea solitara a puterii drept un penaceu,de a nu 
abandona acele investitii care in timp se dovedesc nepotrivite sau ineficiente,incapatanandu- 
se si convingandu-se ca sunt deja prea multe resurse cheltuite pt a renunta. 


„Daca crezi ca tu conduci,insa nimeni nu te urmeaza,atunci te plimbi de unul singur” 

Marile decizii sau deciziile importante sunt luate astazi de lideri si nu de 
proprietari,deci cei dintai determina directia investitiilor si politica de afaceri.Managerii 
timpului modem trebuie sa fie intelepti si sa transforme lumea in sine in lumea pt organizatie 
pe care o fac accesibila energetic si informational. Existenta intreprinderilor presupune 
cunoastere si actiune,aceasta din urma vazuta ca mod de sudare a energiilor cu 
informatiile,cunoasterea si experienta.Ca sa ajungi un lider eficace,genul de persoana pe care 
oamenii isi doresc s-o urmeze,este nevoie de timp,caci abilitatea de a conduce nu se dezvolta 
peste noapte,ci zilnic.Modul in care reuseste sa infrunte circumstantele vietii spune multe 
despre personalitatea sa.Cheia pt transformarea dintr-o persoana care intelege ce inseamna 
conducerea intr-o persoana care conduce cu succes in viata reala este caracterul.Calitatile de 
caracter activeaza si intaresc abilitatea de a conduce sau stau in calea succesului. 

Prima conditie care trebuie indeplinita ca sa ajungi un manager influent,(un lider),este 
aceea de a intelege comportamentul uman .Decizia pe care o ia un lider este cea care il ridica 
sau il coboara in drumul catre succes.Pt ca deciziile sa fie optime,un lider trebuie sa isi fi 
insusit anumite calitati de-a lungul timpului.lata cele mai importante calitati ale unui lider: 

- Carisma 

Liderii care se preocupa in primul rand de ceilalti si de problemele lor,inainte de a se 

preocupa de propriile probleme,detin ceea ce se cheama carisma. 
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Preocuparea principala trebuie sa fie aceea de a-i face pe ceilalti sa fie mai multumiti de 
ei insisi decat de liderul,insusi.Este abilitatea de a-i atrage pe oameni,de a-i pune pe ceilalti 
pe primul plan.Cei mai influenti manageri sunt acei oameni care nu intarzie in luarea unei 
decizii,oameni care isi fixeaza scopuri,se implica si fac tot ce le sta in putinta sa le atinga. 

- Comunicare 

Cheia catre o comunicare eficienta este simplitatea.Managerii care comunica eficient,isi 
concentreaza atentia asupra celor cu care discuta si uita de impresionarea semenilor prin 
cuvinte mari sau fraze laborioase. 

- Competenta 

Toti liderii competenti fac un pas inainte.Ei cauta continuu cai de a invata,de a evolua.Ei 
fac acest lucru intreband intotdeauna de ce.Merg pana la capat fara ezitare.Persoanele foarte 
competente intotdeauna parcurg acel kilometru in plus.Pt ei suficient de bine,nu este 
nicuiodata suficient de bine 
- Curajul 

„Curajul te indeamna sa faci ceea ce iti e frica sa faci.Daca nu esti speriat,nu poate fi 
vorba de curaj”.Toti marii manageri au dat dovada de curaj si de nervi de otel in situatii 
dificile.Fiecare test la care este supus un lider incepe in interiorul sau.Un lider eficient 
castiga putere,curaj si incredere cu fiecare experienta in care reuseste sa-si invinga teama. 

-  Discernamantul 

Discernamantul poate fi descris ca abilitatea de a gasi miezul problemei,bazandu-se atat pe 
intuitie,cat si pe gandirea rationala.Liderii inteligenti cred numai jumatate din ceea ce li se 
spune.Liderii care au discemamant stiu intotdeauna care este jumatatea in care trebuie sa 
creada. 

- Concentrarea 

Un lider care isi cunoaste prioritatile,insa caruia ii lipseste concentrarea,stie ce are de 
facut,dar niciodata nu pune in practica lucrul respectiv.Daca poseda putere de 
concentrare,dar nu are prioritati,el va capata perfectiune,dar nu va progresa.Daca le imbina 
pe amandoua,el are potentialul de a realiza lucruri marete. 

-  Generozitate 

Un lider ii pune pe ceilalti intotdeauna pe primul loc.Calitatea managerului eficient nu se 
recunoaste in numarul oamenilor care il servesc,ci in numarul oamenilor pe care el il 
serveste.Un manager eficient stie ca „daca nu te multumesti cu putin,nu vei fi multumit nici 
cu mai mult.Si daca nu esti generos cu putinele bunuri pe care le posezi,nu te vei schimba 
brusc daca vei deveni foarte bogat” 

- Initiativa 

Punctul de pornire al tuturor realizarilor este dorinta.Daca un lider doreste sa fie eficient 
trebuie sa stie ce vrea.Oamenii de succes se gasesc in continua miscare.Ei fac greseli dar nu 
renunta niciodata „Doar cei care indraznesc sa riste foarte mult pot realiza ceva”. 

- Ascultarea 

„Singura cale de a afla ceea ce-ti lipseste este sa incepi sa asculti”.Un lider este o 
persoana studioasa,iar abilitatea lui de ascultare provine din intelepciunea capatata in urma 
cartilor citite si a situatiilor cu care s-a confruntat de-a lungul timpului.El isi acorda timp in 
care analizeaza cine este fiecare persoana.Face acest lucru ascultand si urmarind cu atentie 
fiecare lucru pe care cealalta persoana il face. 

- Pasiunea 


Liderii cei mai eficienti se dedica intru totul muncii lor si fac acest lucru cu ardoare.Nici 
un manager nu poate avea succes daca nu-si iubeste munca.Un lider cu pasiuni puternice si 
abilitati putine il intrece pe acela cu abilitati deosebite,dar caruia ii lipseste pasiunea. 

- Atitudinea pozitiva 

Intotdeauna „un bun manager este acela care poate construi o fundatie ferma cu ajutorul 
caramizilor pe care ceilalti le-au aruncat asupra lui”.Succesul unui lider nu sta intr-o 
nastere norocoasa,un nivel de inteligenta ridicat sau in talent.Succesul invingatorului sta in 
atitudine,nu in aptitudine.Singurul mod de a-si pastra atitudinea pozitiva este sa nu se 
impiedice de problemele marunte care se pot ivi in cale.Uhn lider intotdeauna afiseaza o 
atitudine pozitiva si zambeste adesea. 

-  Responsabilitatea 

Marii manageri ai tuturor timpurilor stiu ca ceea ce sunt si unde au ajuns ramane 
responsabilitatea lor — si nu a parintilor,sotiilor,copiilor,a Guvernului,etc.Ei infrunta toate 
obstacolele pe care viata le pune in calea lor cu toata puterea,stiind ca vor avea sansa sa 
conduca echipa,numai dupa ce vor fi dovedit ca pot avea posesia mingii. 

Cum isi mentin atitudinea responsabila ? Ei se gandesc la ei insisi ca angajati. 
Oamenii care isi doresc perfectiunea — si muncesc din greu sa o obtina — sunt aproape 
intotdeauna responsabili. 

- Siguranta 

Pt a reusi in calitate de lider mondial este nevoie de o persoana puternica si sigura pe 
sine.Oamenii fara siguranta nu o pot insufla celor din jur,Pentru ca o persoana sa devina un 
lider eficient,genul pe care ceilalti vor sa-l urmeze,el trebuie sa-i faca pe adeptii sai sa fie 
increzatori in propria persoana.Numai liderii siguri pe fortele proprii ii pot face mai puternici 
pe ceilalti.Liderii siguri pe sine se pot increde in ceilalti,pt ca au incredere in ei insisi.Ei nu 
sunt aroganti.Isi cunosc propriile calitati si defecte si se respecta pe sine.Cand oamenii lor 
lucreaza eficient nu se simt amenintati.Ei incearca sa formeze o echipa performanta,pe care 
o va instrui si care va lucra la cel mai inalt nivel. 

-  Auto-disciplina 

„Prima si cea mai mare victorie este sa te cuceresti pe tine insuti” 

Oricat de talentat este un lider,calitatile sale nu vor atinge maximul potentialului sau fara 
auto-disciplina.Ea il face pe lider sa ajunga la cel mai inalt nivel,fiind cheia unei pozitii de 
conducere durabile. 

Orice organizatie sau societate comerciala care ii recompenseaza in mod egal pe 
iresponsabili si pe cei care muncesc,va descoperi mai devreme sau mai tarziu ca are mai 
multi iresponsabili,decat oameni care muncesc.Daca unui lider ii lipseste auto- 
disciplina,poate capata obiceiul de a prefera desertul inaintea aperitivului. 

-  Servitudinea 

Adevaratul lider serveste oamenilor.E] serveste celor mai inalte interese ale lor 
si,procedand astfel,se poate sa nu fie intotdeauna popular si poate sa nu impresioneze 
intotdeauna.Dar fiindca adevarati lideri sunt motivati de dragoste si nu de dorinta gloriei 
personale,ei sunt dispusi sa-si asume riscul.Un lider isi iubeste oamenii mai mult decat 
pozitia. 

Prima marca a servitudinii este abilitatea de a-i considera pe ceilalti mai importanti decat 
propriile dorinte.Acest lucru inseamna mai mult decat a-i pune pe ceilalti in fruntea ordinii 
sale pe zi. 

Modul in care un lider ii trateaza pe cei din jur este cu adevarat reflectia a ceea ce 
gandeste despre el insusi. 


Legea puterii spune ca numai liderii siguri pe propria persoana pot inspira putere 
celorlalti.Este de asemenea adevarat ca numai liderii siguri dovedesc servitudine. 
- Invatarea 

In calitate de manager aflat intr-un permanent proces de perfectionare va face greseli.Dar 
nu va uita niciodata ce a invatat din ele.Daca nu invata din propriile greseli va plati pt ele 
mai mult decat o data. 

Timpul unui lider pt ascultare si lectura trebuie sa fie de aproximativ zece ori mai mult 
decat timpul in care vorbeste.Acest lucru il va asigura ca se afla in proces de continua 
invatare si autoperfectionare. 

- Viziunea 

„Viitorul apartine acelora care vad posibilitatile inainte ca acestea sa devina clare”. 

Pt un lider viziunea reprezinta totul.Este pur si simplu indispensabila.Ea traseaza 
tinta.Un lider fara viziune nu ajunge nicaieri.In cel mai bun caz,el se invarte in cerc.Pt a 
descoperi viziunea indispensabila,un lider trebuie sa devina un bun ascultator. 

Managerii(liderii) care isi insusesc aceste calitati vor putea sa ia decizii mult mai 
intelepte in viata,si isi vor putea conduce intotdeauna compania spre succes. 

Dificultatea cu care se confrunta un manager rezida in faptul de a decide ce e prioritar: 
ce trebuie facut sau cum trebuie facut.Adevaratul obiectiv al unui factor decizional nu este 
doar acela de a descoperi decizia cea buna;el trebuie sa fie constient ca decizia „buna” 
trebuie unanim acceptata si implementata fara a fi distorsionata de la forma ei conceptuala 
initiala. 


Implementarea si controlul deciziei 


Conducerea unei firme este apreciata nu dupa metodele si mijloacele folosite la 
fundamentarea deciziilor pe care le adopta,ci dupa rezultatele obtinute prin realizarea lor;iar 
aceste rezultate depind intr-o mare masura de modul in care se pregateste aplicarea 
deciziilor. 

In faza de implementare a deciziilor se specifica ce trebuie facut,cand,unde si cine 
este responsabilul fiecarei actiuni.Pe parcurs pot sa apara noi probleme,care nu au fost luate 
in consideratie anterior,si deci necesita solutii noi.Atunci cand deciziile nu au devenit 
operationale prin luarea la cunostinta de catre cei care trebuie sa le indeplineasca,este 
necesar ca ele sa fie repetate sau detaliate. 

O decizie poate fi considerata ca fiind operationala atunci cand diferitele activitati ale 
firmei se desfasoara conform solutiei precornizate si incep sa fie obtinute rezultatele 
precornizate prin decizie. 

Controlul trebuie sa fie astfel conceput incat sa permita adaptarea sistemului la 
schimbarile neprevazute intervenite in interiorul sau in afara filmei.Obiectivele controlului 
deriva din scopul si rationamentul deciziei,urmarindu-se asigurarea indeplinirii 
acestora.caracterul obiectiv al controlului vizeaza stabilirea unei evidente clare a 
parametrilor ce trebuie urmariti,a limitelor in care se pot incadra variatiile,a 
responsabilitatilor si a procedurilor ce pot fi urmate. 


Flexibilitatea si eficienta proceselor manageriale 


Flexibilitatea in procesul managerial decizional actual si viitor trebuie inteleasa ca o 
necesitate,fara de care intreprinderile nu pot sa se maturizeze si nici sa avanseze, fiind 
dimpotriva,eliminate dintr-o societate grabita sa acceada intr-un viitor provocator si 
oportun. Deciziile manageriale ale intreprinderilor trebuie sa incube responsabilitati 
sporite,pt ca fiecare unitate este o piesa minuscula,dar importanta a unui organism viu si 
schimbator.Rigiditatea si incapatanarea de a aplica o decizie care nu este deloc potrivita sau 
oportuna,din dorinta de a-si demonstra dreptatea sau pt a mentine „o imagine 
intransigenta”,conduc multi manageri din multe intreprinderi la cheltuieli inutile,chair 
pierderi de timp,bani,energie si influenta. 

Element estential al deciziei in general,a deciziei de investitie,in special,eficienta 
economica depinde,in ultima analiza,de actiunea comuna a tuturor factorilor implicati in 
adoptarea si implemantarea deciziei. 

Calitatea deciziilor manageriale trebuie sa se transmita in sistem si sa se duca la 
obtinerea eficientei in urma functionarii acestuia.Prima aparea ca o cauza esentiala,iar a 
doua ca efect al acestei cauze. 

Pt a estima nivelurile eficientei economice a deciziilor de investitii,cat mai aproape de 
dimensiunile ei potentiale,este necesar ca influenta factorului timp sa se ia in considerare 
mai ales prin folosirea tehnicilor de actualizare a valorilor viitoare. 


Filozofia manageriala si performantele intreprinderii 


Filozofia manageriala cuprinde viziunea,misiunea,politicile si obiectivele 
intreprinderilor,precum si strategiile adoptate pt realizarea lor.Punctul initial in elaborarea 
filozofiei firmei trebuie sa-l constituie definirea misiunii ei.Misiunea caracterizeaza viziunea 
echipei manageriale privind viitorul si definirea organizatiei.Unde suntem,ce facem,cine 
suntem si intentionam sa devenim pe termen lung sunt intrebarile la care firma trebuie corect 
sa-si raspunda pt a formula o misiune fezabila,care leaga interiorul de exterior si permite 
crearea unui climat organizational si motivational,necesar realizarii obiectivelor. 

Misiunea in procesul decizional managerial schiteaza cursul viitor al organizatiei si 
comunica „cine suntem,ce facem,cum si unde vrem sa ajungem” 

Dezvoltarea misiunii,obiectiv esential al procesului decizonal managerial impune o 
gandire antreprenoriala. 

Schimbarea conditiilor obliga managerii sa scruteze viitorul si sa caute sa determine 
care ar fi momentul potrivit de a da un nou curs orientarilor strategice sau pt a adapta 
misiunea la cerintele noi. 

Intrebarea cheie a factorilor decizionali devine astfel:ce trebuie sa facem acum pt a 
putea modifica strategiile in functie de schimbarile pe care le intrezarim?Flexibilitatea 
managerial-decizionala cu care firma prevede modificarile viitoare reduce riscurile unor 
afaceri nedorite sau permite asumarea dificultatilor din procesul decizional in sens favorabil 
intreprinderii. 

Transmiterea directa a deciziilor presupune rezumarea foarte clara a documentelor 
lungi si alocarea unui interval de timp,mai mare sau mai mic,in rastimpul caruia se 
realizeaza comunicarea(scrisa si orala sau ambientala). 

Comunicarea misiunii intreprinderii prezinta interes teoretic,deoarece s-a demonstrat 
ca o buna comunicare dovedeste efectele unui proces decizional managerial coerent si 
pertinent,dar si practic,deoarece metodele moderne de comunicare ale misiunii contribuie la 


diminuarea opozitiei sau rezistentei la schmbare,punand opozitia sau rezistenta in serviciul 
unor noi etice si morale. 

Misiunea este insa de cele mai multe ori confundata cu obiectul activitatii si 
majoritatea considera ca isi desfasoara activitatea intr-o viziiune manageriala flexibila,iar in 
practica s-au intalnit absenta misiunii clare,dezinteres,refuzul de a raspunde la 
chestionar,grija exclusiva a managerilor de a adopta decizii ce vizeaza orizontul temporal 
imediat si evitarea tensiunilor sociale 
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